Reolink Video Doorbell PoE
videodorrklocka

Bruksanvisning pa svenska - modell D340P, svart och vit - Skoopos, version
1.0 (september 2026)

Den har anvisningen ar en svensk sammanfattning av tillverkarens
dokument i den omfattning som behdvs for att anvanda, montera, skéta,
forvara och kassera dorrklockan pa ett sékert, andamalsenligt och
sparsamt satt. Kéllorna ar tillverkarens snabbguide (Reolink Video
Doorbell WiFi/PoE Operational Instruction, januari 2024, EN/DE/FR/IT/ES,
svenska finns inte med), tillverkarens tekniska data och anvisningarna i
Reolinks supportcenter (support.reolink.com). Namnen pa appens menyer
anges i anvisningen pa engelska med en svensk forklaring. Appens
menyer kan andras nagot genom programuppdateringar.

| paketet ingar aven inomhushogtalaren Reolink Chime, som ringer
inomhus nar nagon trycker pa dorrklockans knapp. Den ar redan
parkopplad med doérrklockan pa fabriken.

1. | forpackningen och vad du behover dessutom

| forpackningen: videodorrklocka, inomhushogtalaren Reolink Chime,
monteringsplatta, vinkelkil (15°), borrmall fér monteringshalen, pase med
skruvar (i den finns aven en grov aterstallningsnal for att ta loss
dorrklockan fran monteringsplattan), byglingskablar, férlangningskablar, 1
m natverkskabel, snabbguide. Natadapter och férlangningskabel for
stromfdérsorjning finns inte i POE-modellens férpackning.

Behovs dessutom (ingar inte):

« stromkalla, en av tre: en PoE-switch, en PoE-injektor eller en Reolink
PoE-inspelare (NVR) som uppfyller standarden IEEE 802.3af (aktiv
PoE — en passiv PoE-injektor passar inte); eller befintlig



dorrklockeledning med transformator (12 till 24 V AC eller 24 V DC);
eller en natadapter 24 V DC;

» en natverkskabel fran dorrklockan till routern, PoE-enheten eller
inspelaren, om den medféljande 1 m-kabeln inte racker. Tillverkaren
rekommenderar Cat 5 eller battre kabel; med Cat 5e eller battre kabel
ar det storsta avstandet 100 m. PoE-modellen far natverksanslutning
endast via kabel, den har inte WiFi;

 ett microSD-minneskort pa upp till 256 GB, hastighetsklass Class 10
eller battre, om du vill spela in pa dorrklockans eget kort (se kapitel 6).
Inspelning ar aven mojlig till en Reolink-inspelare (NVR) eller till
Reolink Home Hub Pro;

» en smarttelefon med Reolink-appen (Reolink App, iOS eller Android)
eller en dator med Reolink Client (Windows, macOS).

2. Delar
Framsida Baksida
1 objektiv 1 PoE-uttag (natverkskabel)
2 mikrofon 2 plats for microSD-kort
3 infrardd lysdiod 3 Reset-knapp
4 dagsljussensor 4 ledningsplintar (skruvar for
stromledningar)
5 dorrklockans knapp 5 hal for nal
6 dorrklockans statuslampa (ring runt 6 hogtalare
knappen)

7 inomhushdgtalarens statuslampa

Numren motsvarar bilderna pa tillverkarens produktsida. Maskinvaruversionen (V1, V2
eller V3) star pa etiketten pa dorrklockans baksida, inomhushdgtalarens version pa
inomhushdgtalarens etikett. En dérrklocka utan angiven version ar V1.



Sakerhet
o Anslut inte dorrklockan direkt till 230 V-elnatet.

Det kan orsaka brand, elektrisk stot eller annan skada. Dorrklockan
fungerar endast med lagspanning: PoE (48 V) eller 12 till 24 V AC,
50/60 Hz, eller 24 V DC.

o Nar du arbetar med befintlig dérrklockeledning: stang forst av
dorrklockesystemet och kontrollera att den gamla klockan inte
ringer nar du trycker pa knappen. Var férsiktig med stromkretsen.
Om du saknar erfarenhet av elarbeten eller har fragor, anlita en
behorig elektriker.

o Stromledningarnas Y-formade andar far inte vidrora varandra,
annars kan kortslutning uppsta.

» Inomhushdgtalaren Reolink Chime far endast anslutas till ett
vagguttag inomhus (AC 100 till 240 V). Den ar inte vaderbestandig.

» Dorrklockans hdélje har klassningen IP65 och tal regn. Anvand den
endast inom den angivna drifttemperaturen (kapitel 11). Mala inte
Over dorrklockan och ta inte isar hdljet: tillverkarens garanti
omfattar inte 6vermalade produkter eller skador som uppstatt vid
isartagning.

o Forvara dorrklockan, inomhushdégtalaren, smadelar (skruvar,
aterstallningsnal) och férpackningsmaterialet utom rackhall for
barn.

» Radiosandare: enligt uttalandena om radiostralning i tillverkarens
snabbguide ska dorrklockan monteras och anvandas sa att det ar
minst 20 cm mellan den och manniskokroppen.

« Integritet: dorrklockan spelar in video och ljud. Rikta kameran s3 att
grannens gard och gatan i méjligaste man hamnar utanfér bilden,
och informera besdkare och forbipasserande om
kameradvervakningen med en skylt.




3. Installning fore montering

Tillverkaren rekommenderar att dérrklockans natverk och app stélls in fore
monteringen.

3.1 Med appen (telefon)

1. Ladda ned Reolink App (App Store eller Google Play). Om du redan
har appen, uppdatera den till den senaste versionen.

2. Ge dorrklockan stréom: anslut den med en natverkskabel till en PoE-
switch, en PoE-injektor eller en Reolink PoE-inspelare, och anslut den
enheten i sin tur till routerns LAN-uttag. Om du anvander en Reolink-
inspelare bor dess fasta programvara vara uppdaterad till den senaste
versionen.

3. Oppna appen, tryck pa + uppe till héger och skanna QR-koden pa
dorrklockan.

4. Kontrollera att dérrklockan har strdm och ar ansluten till ett stabilt
natverk, och tryck pa Next. Starta installningen.

5. Skapa ett I6senord och ett namn fér dérrklockan. Instaliningen ar klar.

6. Darefter erbjuder appen en guide for inomhushdgtalaren och en
monteringsguide. Du kan hoppa éver dem (Skip) och ga direkt till
livebilden.

3.2 Med dator (valfritt)
1. Ladda ned och installera Reolink Client (reolink.com > Support > App &
Client).
2. Ge dorrklockan stréom enligt ovan.
3. Starta Reolink Client, tryck pa +, ange dorrklockans UID-nummer och
tryck pa Add.
4. Kontrollera stréom och natverk, tryck pa Next, skapa ett [6senord och
ett namn och tryck pa Finish.



Dorrklockan kan ocksa laggas till i en Reolink-inspelare (NVR), som sjalv
hittar kamerorna i samma natverk. Alla aldre inspelare stdder inte
dorrklockans person- och besbdksdetektering; en lista dver kompatibla
inspelare finns i Reolinks supportcenter ("Which NVRs Support Reolink
Video Doorbell”).

4. Val av stromforsorjning

PoE-modellen kan fa strom pa tre satt. Natverksanslutningen gar i alla fall
via natverkskabel.

Satt Vad som behovs

PoE (en kabel) Natverkskabel med ena anden i dorrklockans PoE-uttag
och andra anden i en PoE-switch, PoE-injektor eller
Reolink PoE-inspelare enligt IEEE 802.3af (aktiv PoE).
Samma kabel ger strém och natverk.

Befintlig Transformator 12 till 24 VV AC 50/60 Hz eller 24 V DC.

dorrklockeledning | Enligt tillverkaren passar de flesta
stromforsorjningssystem for mekaniska doérrklockor med
en transformator pa 16 V AC, 50/60 Hz, 30 VA. En
natverkskabel behdvs ocksa for natverket.

Natadapter Adapter 24 V DC (ingar inte), ledningar till dérrklockans
ledningsplintar. En natverkskabel behdvs ocksa for
natverket.

4.1 Anvéanda befintlig dorrklockeledning

Innan du boérjar: tryck pa den gamla ddrrklockans knapp och kontrollera
att den gamla klockan ringer; det betyder att ledningen fungerar. Om den
gamla klockan inte fungerar, kontakta en elektriker. Stang sedan av
dorrklockesystemet och tryck pa knappen igen: den gamla klockan far inte
langre ringa. Kontrollera att den befintliga ledningen ger dorrklockan
[@mplig spanning (12 till 24 V AC eller 24 VV DC). Om den inte gor det,



byglar du den gamla klockan med en byglingskabel (satt 1) eller anvander
en annan transformator.

Efter monteringen ringer den gamla mekaniska klockan inte langre.
Ddrrklockan fungerar inte med den befintliga mekaniska klockan eller med
klockor fran andra tillverkare. Det ar den medféljande Reolink Chime som
ringer, och ett meddelande kommer till telefonen.

Sitt 1: den gamla klockan byglas med en byglingskabel. Om
dorrklockan far strom fran den gamla klockans stromkrets ar byglingen
enligt tillverkaren obligatorisk. Utan bygling far dorrklockan inte tillrackligt
med strom: den kanske inte startar, kan starta om ovantat eller fungera
instabilt, och den gamla klockan kan vibrera eller lata konstigt.

1. Ta av locket fran den gamla mekaniska klockan och fotografera den
befintliga ledningsdragningen.

2. Lossa skruvarna for plintarna Trans och Front pa klockan. Ta inte bort
skruvarna eller de befintliga ledningarna.

3. Anslut den medféljande byglingskabelns tva andar till plintarna Trans
och Front och dra at skruvarna igen.

4. Ersatt den gamla doérrklockeknappen med Reolinks dorrklocka (kapitel
5). Om den befintliga ledningen ar for kort, férlang den med den
medféljande forlangningskabeln och skarva ledningarna med en
ledningsskarv (till exempel en kopplingsklamma; en sadan finns inte i
forteckningen 6ver férpackningens innehall).

Satt 2: anslut dorrklockan direkt till dorrklockans transformator och ersatt
den gamla knappen med dorrklockan.

Tva mekaniska klockor pa en knapp: bygla bada klockorna var fér sig med en
byglingskabel (Trans och Front). En klocka med tva knappar: anslut en byglingskabel
till plintarna Front och Trans och en annan till plintarna Rear och Trans, och erséatt de
gamla knapparna med videodérrklockor. Om ledningsdragningen ar fér komplicerad
rekommenderar tillverkaren att du later de gamla klockorna vara och ansluter
dorrklockan direkt till transformatorn. De tva ledningarna pa skruvarna pa dorrklockans



baksida har ingen polaritet, ordningen spelar ingen roll — huvudsaken ar att

anslutningen sitter stadigt.

5.

1.

Montering

Plats. Rekommenderad hojd ar 1,2 m éver marken. Lat inga vaggar
synas i bilden: en vagg reflekterar infrarétt ljus och nattbilden kan bli
suddig.

. Kil. Kontrollera i livebilden om vinkelkilen (15°) behévs. Anvand den

om en person som star framfér dérren hamnar vid bildens kant.

. Hal. Satt borrmallen pa vaggen bredvid dérren och borra halen enligt

markeringarna. Halen fér montering med och utan kil sitter pa olika
stallen.

. Kilen pa vaggen (om du anvander den). Mjuk vagg: skruva direkt.

Hard vagg: satt forst i pluggar. Den slata och plana sidan ska ligga mot
vaggen, sidan med spar ar vand mot dig. Borra ett hal genom vaggen
for natverkskabeln dar kilens ihaliga del sitter.

. Monteringsplatta. Vid montering utan kil skruvar du fast plattan pa

vaggen med de medfdljande langa skruvarna genom tva hal. Vid
montering med kil skruvar du fast plattan pa kilen.

. Kabel. Dra natverkskabeln genom monteringsplattan (och kilen) och

vaggoppningen och anslut den till dérrklockan. Om du anvander
befintlig ledning eller adapter, anslut dven strémledningarna till
ledningsplintarna (Y-&ndarna far inte vidréra varandra).

. Dorrklockan pa plattan. Fast dorrklockan pa monteringsplattan. Vid

PoE-strémforsorjning ansluter du natverkskabelns andra ande till PoE-
enheten.

. Kontroll. Tryck pa dorrklockans knapp: dérrklockan och

inomhushogtalaren ska ringa. Titta pa livebilden i telefonen.

Demontering: i skruvpasen finns en grov aterstallningsnal. Stick in den i
det lilla halet under dérrklockan for att trycka pa knappen bakom



dorrklockan, och lyft dorrklockan lite uppat, sa lossnar den fran plattan.

6. MicroSD-kort och inspelning

1. Koppla bort strommen till dérrklockan.

2. Placera ett microSD-kort pa upp till 256 GB med kontakterna nedat
framfor kortplatsen och tryck in det med ett gem eller en nagel tills det
klickar. Kortet far inte hoppa ut.

3. Kortets status ser du, och vid behov formaterar du kortet, i appen:
kugghjulsikonen > More Features > Storage » Format > Confirm.
Formateringen raderar alla inspelningar pa kortet. Efter formateringen
startar dérrklockan om inom nagra minuter.

« Inspelningssatt: vid rorelse (standard), dygnet runt (24/7) eller enligt
schema. Inspelning ar majlig till microSD-kort, Reolink-inspelare
(NVR), Reolink Home Hub Pro eller en FTP/NAS-server. PoE-
modellen stdder inte molnlagring i Reolink Cloud. Det finns ingen
manadsavgift.

» Forinspelning: pa Reolink-kameror som drivs fran elnatet ar den
aktiverad som standard och inspelningen borjar nagra sekunder fore
rorelsen (enligt tillverkarens produktsida 6 sekunder). Den kan stallas
in i Reolink Client eller webbgranssnittet, inte i appen.

» Kortet fullt: om Overwrite Recordings ar aktiverat skrivs de aldsta
inspelningarna 6ver och kortet behdver inte formateras manuelit.
Installningen finns i appen: kugghjulet » More Features > Storage >
Overwrite Recordings » Overwrite Interval. For dorrklockan kan du
ocksa ange hur manga dagar inspelningarna ska sparas. Om du valjer
No Overwrite slutar dorrklockan spela in nar kortet ar fullt.

« Utan internet fortsatter dorrklockan att upptacka rérelse och personer
och spela in pa kortet, och inomhushdogtalaren ringer nar nagon trycker
pa knappen, men inga meddelanden eller nagon livebild kommer till
telefonen.



7. Statuslampa (ring runt knappen)

Vitt ljus betyder att dorrklockan har strom men inget natverk (utom nar ett
standigt eller nattetid tant vitt ljus har valts i appen). Blatt ljus betyder att
strdm och natverk finns. Om lampan ar vit, kontrollera

natverksanslutningen.

Lampa

Vit, lyser kort
Vit, fast sken
Vit, blinkar

Vit, gar runt medurs

Vit, "andas” (tonas
ned och upp)

Bla, gar runt medurs
B4, fast sken
BIla, blinkar

Bla, "andas”

Betydelse

Daorrklockan startar.

"Alltid tant” eller "tant nattetid” har valts i appen.
Dorrklockan har startat, men det finns inget natverk.

Knappen trycktes in medan det inte fanns nagot
natverk.

Dorrklockan upptackte en person eller rérelse medan
det inte fanns nagot natverk.

Knappen trycktes in.
Ett tvdvagssamtal pagar.
Den fasta programvaran uppdateras.

Dorrklockan upptackte en person eller rorelse.

Ringlampans beteende kan andras: dorrklockans instéllningar » Light »
Button Ring Light. Alternativ: Close (lampan tands inte vid detektering,
knapptryckning eller samtal), Auto (t&nds vid detektering, knapptryckning
och samtal), Auto & Always On at Night (lyser dessutom pa natten),
Always on (lyser dygnet runt och andras vid handelser). Alternativen kan
variera mellan modeller.



8. Inomhushogtalaren Reolink Chime

Inomhushdgtalaren ar parkopplad med dérrklockan pa fabriken: efter den
forsta installningen av dorrklockan satter du den i ett vagguttag inomhus,
och den ar klar att anvanda. Placera inomhushdgtalaren sa langt fran
dorrklockan att de tva ljuden gar att skilja at, men inte for langt bort: enligt
tillverkaren ar det storsta avstandet 100 m utan hinder. Om
inomhushdogtalaren inte ringer pa langt avstand, flytta den narmare
dorrklockan.

8.1 Knappar pa inomhushogtalarens sida

Knapp Funktion

1. kugghjul Parkoppling med dérrklockan.

(Settings)

2. not Val av ringsignal. Pa en V2-inomhushdgtalare kan
(Ringtone) ringsignalen inte &ndras med knappen, det gors i appen

(8.3).

3. hégtalare | Volym i fem steg: Mute (ljudiés), Low, Moderate, Loud, Very

(Volume) Loud. Varje tryck hojer volymen ett steg upp till Very Loud;
trycker du vidare gar volymen tillbaka ned till Mute. Low och
Very Loud bekraftas med tva pip, Mute endast med en blinkning.
Samma knapp aterstaller inomhushdgtalaren (8.4).

8.2 Ny parkoppling (V2-inomhushdgtalare)
1. | appen: dorrklockans installningar » Chime > Reolink Chime > + uppe
till hoger.
2. Satt inomhushdgtalaren i ett vagguttag.
3. Hall inomhushdgtalarens kugghjulsknapp nedtryckt tills tva pip hors
och lampan blir bla. Dérrklockan stker nu efter inomhushdgtalaren.

4. Valj den hittade inomhushdgtalaren, tryck pa Pair, efter meddelandet
"pairing succeeded” pa Next, ge inomhushdgtalaren ett namn och
tryck pa Done.



5. Tryck pa doérrklockans knapp och kontrollera att inomhushogtalaren
ringer.

Med en V2- eller V3-dorrklocka kan upp till fem inomhushdgtalare
parkopplas. En inomhushdgtalare kan bara vara parkopplad med en
dorrklocka at gangen. En V1-dorrklocka fungerar endast med en V1-
inomhushogtalare och en V2/V3-dbrrklocka med en V2-inomhushdgtalare;
de kan inte bytas sinsemellan. Om versionerna inte passar, kontakta
saljaren. Vid anvandning med Reolink Home Hub laggs
inomhushogtalaren till i Hubben som en separat enhet och kopplas till
dorrklockan med funktionen Smart Linking (en V1-inomhushdgtalare
fungerar inte med Hubben).

8.3 Inomhushogtalarens instéllningar i appen (V2)

Dérrklockans installningar » Chime » Reolink Chime: Test (spelar det
aktuella ljudet), Light (inomhushdgtalarens lampa pa eller av), Sound
(volym och ringsignaler for olika handelser: dérrklockans knapp, person
m.m.), Device Info (namn), Delete (ta bort parkopplingen). Fran
appversion 4.50 kan inomhushdgtalaren tystas tillfalligt (Silent). Tryck pa
Save efter andringarna.

Tillverkarens aldre material beskriver instéllning av inomhushdgtalaren endast med
knapparna. En nyare anvisning fran tillverkaren beskriver V2-inomhushdgtalarens
installningar i appen. Den har anvisningen féljer den nyare kallan. Om

inomhushdgtalarens installningar saknas i din app, uppdatera appen och dérrklockans
fasta programvara.

8.4 Aterstilla inomhushégtalaren

1. Ta ut inomhushdgtalaren ur vagguttaget.

2. Hall volymknappen nedtryckt och satt tillbaka inomhushdgtalaren i
vagguttaget.

3. Nar 10 langsammare pip hors och darefter 4 snabbare ar
aterstallningen klar. Slapp knappen.



Aterstéliningen raderar inomhushégtalarens instéllningar och
parkopplingen. Parkoppla darefter inomhushdégtalaren med dorrklockan pa
nytt (8.2). Inomhushdgtalaren kan endast aterstallas manuellt, inte fran
appen.

9. Appens grundfunktioner

o Meddelande vid knapptryckning: dorrklockans installningar » Push
Notifications > sla pa reglaget. Under Schedule valjer du de tider da
du vill f& meddelanden, markerar Ring (knapptryckning) under
Detection Type och sparar. Person betyder persondetektering. |
samma meny kan du aktivera Incoming call from Doorbell, da
kommer knapptryckningen till telefonen som ett samtal (doérrklockans
fasta programvara v3.0.0.3215 eller senare; via inspelare dessutom
inspelarens fasta programvara v3.6.4 eller senare och appen 4.59 eller
senare; pa Android visas, nar appen kors i bakgrunden, ett
meddelande i stallet for ett samtal, och du maste trycka pa det inom 20
sekunder for att svara). Meddelanden kan ocksa fas via e-post (Email
Alerts: stall in avsandare och mottagare och markera Ring i schemat).
Meddelande med bild vid knapptryckning stdds inte av POE-modellen;
en bild far du med e-postmeddelandet.

» Tvaviagssamtal: tala med besodkaren via mikrofonen i livebilden.
Dorrklockans installningar » Audio » Record Audio maste vara
aktiverat och appen maste ha tillstdnd att anvanda telefonens
mikrofon.

e Snabbsvar: tryck pa snabbsvarsikonen i livebilden sa spelar
dorrklockan upp en forinspelad fras (t.ex. en uppmaning att lamna
paketet vid dorren). Automatiskt svar: i snabbsvarets installningar
valjer du Auto-Reply, vantetid (2, 5, 10, 15 eller 20 sekunder efter
ringsignalen) och Default Reply, sedan Save. Volym fér samtal och
snabbsvar (beror pa dorrklockans maskinvaruversion): doérrklockans
installningar » Sounds.



« Dorrklockans egen ringsignal: nar knappen trycks in hors en kort
ringsignal fran dorrklockan. Den kan stdngas av: dorrklockans
installningar » Audio » Doorbell Button Sound.

» Detektering: rorelse- och persondetektering. Rérelsezonen kan
begransas sa att gatan och grannens omrade inte ger larm. Den vita
varianten upptacker enligt tillverkaren &ven paket.

o Smart hem: dorrklockan fungerar med Google Assistant (t.ex. livebild i
Google Nest Hub). Tillverkarens produktsida ndmner dven Alexa Echo
Show.

Rekommendation for att komma igang

Anvand PoE-stromférsorjning om det gar att dra en natverkskabel till
dorren: en kabel, ingen ombyggnad av ledningsdragningen. Aktivera
Overwrite Recordings

for kortet, sa stannar inspelningen aldrig pa grund av ett fullt kort.
Tillverkaren utlovar drift fran =10 °C. Efter monteringen: tryck pa
knappen och kontrollera att meddelandet kommer fram till telefonen
aven via mobildata, inte bara via hemmets WiFi.

10. Skotsel, forvaring och felsdkning

« Rengor objektivet och héljet med en mjuk, torr eller Iatt fuktad trasa;
anvand inga l6sningsmedel eller starka rengéringsmedel.

» Hall dorrklockans fasta programvara uppdaterad: uppdateringar av den
fasta programvaran finns i Reolinks nedladdningscenter
(reolink.com/download-center). Under uppdateringen blinkar ringen
blatt.

o Forvara en dorrklocka och en inomhushdgtalare som inte anvéands pa
en torr plats.

o Aterstillning till fabriksinstillningar: doérrklockan maste ha strom.
Tryck pa Reset-knappen med ett gem och hall den nedtryckt tills en



kort melodi hors. Efter aterstaliningen maste dorrklockan stéllas in pa
nytt i appen (kapitel 3).

Problem

Darrklockan startar inte
med PoE

Ringen blinkar vitt

Dorrklockan startar om,
fungerar instabilt, den
gamla klockan vibrerar
eller later

Ddrrklockan ringer inte
nar knappen trycks in

Lésning

Kontrollera att PoE-enheten uppfyller standarden
802.3af och att dess lampor lyser. En passiv PoE-
injektor passar inte. Prova en annan port och en
annan natverkskabel. Som kontroll kan du ge
dorrklockan strém med en 24 V DC-adapter via
ledningsplintarna. Anvand endast en adapter pa 24
V DC eller 12 till 24 V AC,; till exempel passar inte
en 12 V DC-kameraadapter.

Inget natverk: kontrollera natverkskabeln och
anslutningen till routern.

Strommen racker inte. Kontrollera stromkallan
(adapter 24 V DC eller 12 till 24 V AC, transformator
16 V AC 50/60 Hz 30 VA), bygla den gamla klockan
med en byglingskabel (kapitel 4.1), kontrollera att
ledningarna sitter stadigt i plintarna och uppdatera
den fasta programvaran.

Kontrollera stromkallan (se féregaende rad) och att
knappen inte har fastnat. Prova att hoja
dorrklockans volym; om det alternativet saknas,
uppdatera dorrklockans fasta programvara och
appen. Prova ocksa att aterstalla dorrklockan (se
ovan).



Inomhushdgtalaren
ringer inte

Nattbilden &r suddig

Inga meddelanden
kommer

Kontrollera att inomhushoégtalaren sitter i
vagguttaget: nar du trycker pa en sidoknapp ska ett
ljud horas eller en lampa tdndas. Om inte, prova ett
annat vagguttag. Kontrollera att versionerna passar
(8.2), parkoppla pa nytt, flytta inomhushdgtalaren
narmare dorrklockan, uppdatera den fasta
programvaran. Som sista atgard: aterstall
inomhushdgtalaren och parkoppla den pa nytt 2 till 3
m fran dorrklockan.

| bilden kan det finnas en vagg som reflekterar
infrarétt ljus. Andra vinkeln (kil) eller placeringen.

Kontrollera reglaget Push Notifications, schemat
och markeringen Ring; kontrollera dérrklockans
natverksanslutning (ringen ska vara bla).

Om problemet kvarstar, skriv till info@skoopos.ee (ange ordernumret)
eller se Reolinks supportcenter support.reolink.com.

11. Tekniska data

Sensor och objektiv

Bild, svart variant

Bild, vit variant

Video

Ljud

1/2,7" CMOS; f = 2,26 mm, F2.0, med IR-filter

2560 x 1920 (5 MP), 4:3-format, 20 bilder/s;
synfalt 135° horisontellt, 100° vertikalt, 180°
diagonalt

1920 x 2560 (5 MP), 3:4 stdende format, 20
bilder/s; synfalt 100° horisontellt, 135° vertikalt,
180° diagonalt

H.264; huvudstrom 2 till 20 bilder/s, 1024 till
6144 kbit/s; understrom 4 till 15 bilder/s, 64 till
512 kbit/s

tvavags, tva mikrofoner och hogtalare, brus-
och ekodampning, snabbsvar



Detektering

Stromforsorjning

Gréanssnitt

Inspelning

Programvara

Driftmiljo

Matt och vikt

Radiokommunikation

Inomhushogtalare Reolink
Chime (EU)

rorelse- och persondetektering,
besdksmeddelande (knapptryckning); pa den
vita varianten aven paketdetektering

PoE IEEE 802.3af, 48 V aktiv; ledning 12 till 24
V AC 50/60 Hz eller 24 V DC

RJ45 Ethernet 10/100 Mbit/s, ledningsplintar,
Reset-knapp

microSD upp till 256 GB (ingar inte), Reolink-
inspelare (NVR); vid rorelse (standard), 24/7,
enligt schema

Reolink App (iOS, Android), Reolink Client
(Windows, macQOS), webblasare (Edge,
Chrome, Firefox, Safari); ONVIF, RTSP, FTP
m.fl.; Google Assistant

svart variant =10 till +50 °C, vit variant =10 till
+55 °C; Iuftfuktighet 10 till 90 %; IP65

133 x 48 x 23 mm; 96 g

dorrklockan kommunicerar med
inomhushdgtalaren via radio;
inomhushdgtalarens (EU) tekniska data anger
433 MHz. Tillverkarens snabbguide anger
frekvenser och sandningseffekt endast for WiFi-
versionen (bl.a. 868 MHz, EIRP under 14 dBm).

AC 100 till 240 V, 50 till 60 Hz;
radiokommunikation 433 MHz; 10 ringsignaler,
5 volymnivaer; 86,5 x 29 x 66 mm; ABS+PC;
drifttemperatur —20 till +50 °C, luftfuktighet
under 85 %



12. Garanti och reklamationer

Reolink lamnar en 2-arig begransad garanti pa dérrklockan och
inomhushogtalaren, som bérjar pa leveransdagen. Om du registrerar en
ny produkt pa Reolinks webbplats (reolink.com/product-registration) under
garantitiden tillkommer 6 manader. Garantin galler for produkter som kopts
via Reolinks auktoriserade kanaler; Skoopos (Hexis OU) ar Reolink-
partner.

Tillverkarens garanti omfattar inte: skador som orsakats av felaktig
anvandning, andring, misshandel eller isartagning; skador som orsakats
av hantering, forvaring, montering, fall, stromavbrott eller elolycka; skador
som orsakats av anvandning av batterier som inte ar fran Reolink; skador
som orsakats av extrem temperatur, hart vader, naturkatastrof eller annan
force majeure; 6vermalade eller skadade produkter; produkter som kopts
via en icke auktoriserad kanal, forlorade eller stulna produkter. Garantin
for en ersattningsprodukt galler till slutet av den ursprungliga garantin eller
90 dagar fran ersattningen, beroende pa vilket som ar langst. Spara
inkdpskvittot: det maste innehalla inkdpsdatum, modell, antal och saljare.
Kontakta tillverkarens support eller info@skoopos.ee innan du returnerar
produkten.

Oberoende av tillverkarens garanti ansvarar saljaren enligt EU:s
konsumentregler for fel pa varan som visar sig inom minst 2 ar fran
leveransen. Vid problem, skriv till info@skoopos.ee och ange
ordernumret. Tillverkaren rekommenderar starkt att dérrklockan aterstalls
till fabriksinstallningarna fore retur. Ta ut minneskortet fore retur:
tillverkaren ansvarar inte for forlorade data och skickar inte tillbaka
returnerade minneskort.

13. Avfallshantering

Symbolen med en 6verkorsad soptunna betyder att dorrklockan och
inomhushdogtalaren inte far slangas bland hushallsavfallet. En gammal



enhet [dmnas in kostnadsfritt till en insamlingsplats for elektronikskrot, en
atervinningsstation eller till séljaren. Sortera férpackningen: kartong till
pappersférpackningar, plastfilm till plastférpackningar.

14. Tillverkare och overensstammelse

Tillverkare: REOLINK INNOVATION LIMITED, Flat/Rm 705, 7/F, Fa Yuen
Commercial Building, 75-77 Fa Yuen Street, Mong Kok, Kowloon,
Hongkong. Support: support.reolink.com.

Ansvarig person i EU (GPSR): Reolink Solutions Germany GmbH,
Alfred-Herrhausen-Allee 3-5, 65760 Eschborn, Tyskland,
support@reolink.com.

Siljare: Hexis OU (Skoopos), skoopos.ee, info@skoopos.ee.

EU-forsakran om éverensstammelse: REOLINK INNOVATION LIMITED
intygar att videodorrklockan Reolink Video Doorbell PoE dverensstammer
med radioutrustningsdirektivet 2014/53/EU, direktivet om elektromagnetisk
kompatibilitet 2014/30/EU och RoHS-direktivet 2011/65/EU med andringen
(EU) 2015/863. Den fullstandiga texten till férsakran om
overensstammelse finns pa produktsidan pa skoopos.ee under avsnittet
"Sékerhetsinformation och dokument”.

Anvandning av produkten forutsatter att du godkanner Reolinks anvandarvillkor och
integritetspolicy (reolink.com) samt programvarans licensavtal (reolink.com/eula).

Skoopos - Hexis OU - skoopos.ee - info@skoopos.ee. Anvisningen bygger pa
tillverkarens dokument: Reolink Video Doorbell WiFi/PoE Operational Instruction
(D340P/D340W, QSG1_A, januari 2024, EN s. 1 till 20), Reolink Video Doorbell PoE
tekniska data (reolink.com), EU-férsakran om 6verensstammelse (03.03.2025) och
anvisningarna i Reolinks supportcenter (support.reolink.com, lasta 29.09.2026).
Tillverkaren férbehaller sig ratten till tekniska &ndringar.



